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A Szolgiltato elillisi joga

3.1. A készlet adatok frissitése, aktualizalasa naponta torténik, de ennek ellenére esetenként
el6fordulhat, hogy bar a rendszer felvette a rendelést, de a termék mar elfogyott vagy nem
beszerezhetd, errdl a Szolgaltaté minden esetben értesiti a vasarlot. A Szolgaltatot megilleti tovabba
az clallas joga abban az esetben is, ha az aru aranak feltiintetése hibasan tortént, és a Vevo a
megrendelését a hibas aron véglegesitette. Elallas esetén a Szolgaltaté a Vevé részére e-mailben
kiildi meg nyilatkozatat, és a Szolgaltaté tigyfélszolgalata azonnal felveszi a Vevével a kapcsolatot
egyeztetés céljabol, valamint a Vevé altal megfizetett 6sszeget haladéktalanul visszautalja a Vevé

szamlajara.
A Vevé elallisi joga

3.2. A tavollevk kozott kotott szerzédésekrdl szold, 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet
értelmében a fogyaszténak mindsilé Vevs a megrendelt aru kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belil indoklas nélkil elallhat a szerz6déstdl.

3.3. A Vevé hataridében gyakorolja az elallasi jogat, ha a 14 napos hatarid§ lejarta el6tt elkiildi a
Szolgalatonak az elallasi nyilatkozatat. A Vevé koteles a Szolgalatonak a terméket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb az elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beltl
visszakiildeni vagy atadni a Szolgaltatonak.

3.4. Az elallasi/felmondasi hatirid6 a termék addsvételére iranyulo szerz6dés esetében:

o attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On (vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozotdl eltér6é harmadik személy) a terméket atveszi, vagy

e a tobb tételbdl allé megrendelés esetén, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré
idépontban torténik: az utoljara szolgaltatott terméket atveszi.

3.5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék szallitasi koltségének és
visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli. A Szolgaltaté legkésébb a Vevé elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 naptari napon belil visszatériti a Vevé altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt
koltségeket is, kivéve azt a tObbletkoltséget, amely abbdl ered, hogy a Vevé kifejezetten a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi moédot valaszt. A Szolgalato a
visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vevé nem

igazolta, hogy a terméket visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

3.6. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési moédot
kell alkalmazni, kivéve, ha a Vevé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyélag a Vevét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

3.7. Vevé az 6t megilleté elallasi jogot rendeltetésszerden, e jogaval vissza nem élve tartozik

gyakorolni.

3.8. A fogyasztonak mindsilé Vevét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.
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3.9. A Szolgaltato kizaréolag a sériilésmentes, nem hasznalt, bontatlan csomagolasu termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a vasarlé részére megtériteni. A
csomagolas sériilésébdl adodo koltségek a vevot terhelik. A visszaszallitas soran eltiint
aruért a Szolgaltatot felel6sség nem terheli. Az aru hianyaban az elad6t semmilyen
kotelezettség nem terheli.

3.10. A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a fogyaszté nem
gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben a természeténél fogva - egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl —vissza nem szolgaltathaté termék (pl. étrend kiegészit6; kozmetikai termék)
csomagolasat, védéfoliajat felbontotta. Ebben az a Szolgaltatdé nem koteles a vételar
visszafizetésére.

3.11. Amennyiben a Vev az altala megvasarolt terméket egy masik termékre szeretné kicserélni, a
termék visszajuttatasanak és a cseretermék kiszallitasanak koltsége a Vevét terheli.

3.12. Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmt nyilatkozatat koteles eljuttatni (elektronikus uton kildott levél utjan) az alabbi cimre: e-
mail: hello@mysenotita.hu. Ebb6l a célbdl felhasznalhatja a 45/2014. (11.26) Kormanyrendeletnek
megfelel6 nyilatkozatmintat, melyet jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu melléklete

tartalmaz.

3.13. Amennyiben a termék kiszallitisra keriilt, és On elalldsi jogat szeretné gyakorolni, Ggy a

terméket sajat koltségén kell visszajuttatni a Szolgaltatohoz.

3.14. A karveszély a csomag sikeres atadassal szall at a Vevére. Amennyiben a Vevé a csomagot
nem veszi at, ugy a Szolgaltaté az eredetileg megallapitott futarkoltséggel egyezé Osszeget
kiszamlazza a Vevének. Amennyiben a Vevé ujra kézbesitést kér, a Szolgaltaté az eredetileg
megallapitott futarkoltség duplajaval megegyezé 6sszeget kiszamlazza a Vevo részére. Amennyiben
a Vevo elall a szerz6déstdl (vételtdl), a kérheti a Szolgaltatot a megfizetett termékdij vissazfizetésére
oly médon, hogy a Szolgaltato az eredetileg felszamitott futarkoltség dijat a Vevo részére nem tériti
meg, a termékek dfjat maradéktalanul visszatériti.

3.15. Utanvétes csomagok esetén a Vasarlot fizetési kotelezettség terheli. Amennyiben a Vasarld a
csomag atvételét szandékosan megtagadja, az nem elallasnak szamit. Vasarlé tudomasul veszi, hogy
szandékosan megtagadott utanvétes csomag esetén a Szolgaltat6 a szallitas koltségének duplajat
terheli a Vasarlora (kézbesités dfja + visszakézbesités dija). Szolgaltatd dijbekérét kild a Vevo
részére, amelyet Vevé koteles megfizetni. Amennyiben a Vevé nem tériti meg a koltségeket,
Szolgaltat6 jogi meghagyassal jogosult a dijakat beszedni.



